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Toelichting rolverdeling Carenzorgt koppeling 

Dit document is opgesteld als toelichting op het document
‘Rolverdeling Carenzorgt koppeling – juli 2023’ waarin de rolverdeling schematisch is 
weergegeven in de situatie waarbij een zorginstelling een koppeling wenst te leggen tussen de 
Ons Suite en Carenzorgt (hierna: Caren).  

Voor de juridische onderbouwing van de rolverdeling wordt verwezen naar het juridisch 
memorandum welk op schriftelijk verzoek uiteraard beschikbaar zal worden gesteld.

Verwerkingen onder I – Nedap als verwerkingsverantwoordelijke 

Situatie I bevat een weergave van de functionaliteiten die beschikbaar zijn in Caren zonder een 
koppeling tussen de Ons Suite en Caren. Gegevens die door zorginstellingen in de Ons Suite 
zijn opgeslagen kunnen niet worden geraadpleegd. Wel kunnen gebruikers in Caren zelf 
notities vastleggen en raadplegen, connecties leggen met medeverzorgers, berichten 
versturen naar medeverzorgers en kalendergebeurtenissen inzien en aanpassen.  

Deze gegevens die in dat geval worden verwerkt, worden opgeslagen in Caren1. 

Nedap is voor de verwerking van persoonsgegevens in situatie I aan te merken als 
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Ten aanzien van deze gegevens gaan 
gebruikers een directe relatie aan met Nedap en in die hoedanigheid accepteren zij de 
gebruikersvoorwaarden van Caren. 

Verwerkingen onder II – Nedap als verwerkingsverantwoordelijke  
Indien de Ons Suite op verzoek van de gebruiker door de zorginstelling is gekoppeld met 
Caren, dan kunnen via de koppeling agenda afspraken, berichten en dossierrapportages uit de 
Ons Suite worden gesynchroniseerd in Caren.  

Deze gegevens worden opgeslagen in Caren. Ook als de koppeling tussen de Ons Suite en 
Caren wordt verbroken blijven deze gegevens in Caren bestaan. De gegevens worden in dat 
geval echter niet meer gesynchroniseerd met de Ons Suite.  

Nedap is voor de verwerking van persoonsgegevens in situatie II aan te merken als 
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Ten aanzien van deze gegevens gaan 
gebruikers een directe relatie aan met Nedap en in die hoedanigheid accepteren zij de 
gebruikersvoorwaarden van Caren. 

Verwerkingen onder III – Nedap als verwerker 
Indien de Ons Suite op verzoek van de gebruiker door de zorginstelling is gekoppeld met 
Caren, dan kunnen naast de gegevens zoals besproken in situatie II tevens gedeelde 
documenten, profielvragenlijsten en zorgplannen uit de Ons Suite door de zorginstelling ter 
inzage worden aangeboden in Caren.  

1 Deze gegevens blijven in Caren beschikbaar onafhankelijk van een eventuele koppeling met de Ons Suite die op 
verzoek van de gebruiker door de desbetreffende zorginstelling kan worden geactiveerd.  



Deze gegevens worden niet opgeslagen in Caren, maar in de Ons Suite en zijn door middel 
van een link naar de Ons Suite in Caren inzichtelijk. Als de koppeling tussen de Ons Suite en 
Caren wordt verbroken, dan zijn deze gegevens niet meer toegankelijk via Caren2.  

Nedap is voor de verwerking van persoonsgegevens in situatie III aan te merken als 
verwerker in de zin van de AVG, waarop de verwerkersovereenkomst tussen Nedap en de 
zorginstelling van toepassing is.  

Datum: 11 juli 2023 

2 De documenten zelf worden niet opgeslagen in Caren. Uitsluitend de metadata van deze documenten wordt 
opgeslagen in Caren om het document te identificeren. Dit zijn gegevens die de karakteristieken van de bestanden 
beschrijven, zoals bestandsnaam, formaat en datum van aanmaak. Deze metagegevens worden na het verbreken 
van de koppeling niet meer gesynchroniseerd. 
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