
Pilothandleiding:  
Vernieuwde navigatiebalk en uitgebreid zoeken 

Navigatiebalk 
De nieuwe navigatiebalk is een widget bovenaan alle pagina’s in de Ons® Suite. Deze nieuwe balk lijkt 
op de huidige navigatiebalk, maar heeft een nieuw design en een nieuwe zoekfunctionaliteit. 
Bekijk onderstaande afbeelding voor een voorbeeld van de nieuwe navigatiebalk op een 
productieomgeving. 
 

 
 
Deze nieuwe navigatiebalk bestaat uit de volgende onderdelen:  

1. Het logo van de applicatie. Hieraan zie je in welke applicatie je bent. Als je hier op klikt, keer 
je terug naar de startpagina van die applicatie. 

2. De uitgebreide zoekfunctionaliteit. Hier kan je gemakkelijk zoeken naar cliënten in de gehele 
Ons® Suite. Als je klikt in de zoekbalk, komt er een pop-up in beeld. Onder het kopje 
Uitgebreide zoekfunctionaliteit in deze handleiding lees je meer over de werking van deze 
nieuwe functie.  

3. Applicaties. In het vernieuwde applicatiemenu vind je alle Ons®-applicaties waar jij toegang 
toe hebt. De applicaties staan vanaf nu in een nieuwe structuur, ze zijn verdeeld in 
categorieën. Bekijk het subkopje Applicaties in deze handleiding voor een voorbeeld. 

4. Berichten. Als je op het berichten-icoontje klikt, klapt het scherm met je berichten aan de 
rechterkant van het scherm uit. 

5. Notificaties. Als je op het notificatie-icoontje klikt, klapt het scherm met je notificaties aan de 
rechterkant van het scherm uit. 

6. Medewerkermenu. Vanaf dit dropdownmenu navigeer je direct naar het supportportaal, je 
profielinstellingen, de pagina om een mobiel toestel te koppelen en de pagina om jezelf te 
autoriseren.  

7. Uitloggen. Met deze knop log je uit.  
 
Op testomgevingen heeft de navigatiebalk een gele kleur. Hiermee is in een oogopslag zichtbaar dat 
je je in een testomgeving bevindt. Bekijk onderstaande afbeelding voor een voorbeeld van de nieuwe 
navigatiebalk op een testomgeving. 
 

 
  



Applicaties 
In de nieuwe navigatiebalk hebben we het menu met applicaties verdeeld in categorieën. Vanaf nu 
zijn de Ons®-applicaties waar jij toegang toe hebt, onderverdeeld in:  

- Mijn organisatie 
- Agenda 
- Roosteren 
- Cliënten 
- Financieel 
- Beheer 

 
Bekijk onderstaande afbeelding voor een voorbeeld van de nieuwe verdeling.  

 
  



Toegankelijkheid  
De nieuwe navigatiebalk is met toetsenbordnavigatie te gebruiken. Met de tabtoets kan je navigeren 
tussen de verschillende onderdelen in de balk. Met de entertoets open je het onderliggende menu. 
Met de escapetoets kan je het menu verlaten.  
Verder zijn er aria-labels toegevoegd aan de navigatiebalk. Dit zijn toegankelijkheidswijzigingen, 
zodat de verschillende onderdelen in de balk ook goed beschreven worden voor mensen die 
gebruikmaken van assistentietechnologie (zoals screenreaders). 

Uitgebreid zoeken  
De nieuwe uitgebreide zoekfunctionaliteit maakt het mogelijk om sneller en uitgebreider te zoeken 
in de gehele Ons® Suite. De eerste versie van de zoekfunctie is gericht op een verbeterde 
cliëntzoekfunctie en vervangt daarmee de functionaliteit in Ons® Administratie.  
In een later stadium gaan we de zoekfunctie uitbreiden met het zoeken naar medewerkers en andere 
cliëntgerelateerde acties. Uiteindelijk implementeren we deze zoekfunctie overal in de Ons® Suite.  
 
Op dit moment kan je op de volgende cliëntvelden zoeken: 

- Naam (voornaam, tussenvoegsel, achternaam, naam partner) 
- Identificatienummer 

o Cliëntnummer 
o Bsn 
o Skn 

- E-mailadres 
- Telefoonnummer 
- Plaats 
- Geboortedatum (dd-mm-jjjj) 
- Actieve of toekomstige adressen 
- Actieve of toekomstige locaties (voorbeeld: Nederland Oost / Groenlo / Huis 3 is te vinden 

met de zoekwoorden oost huis 3) 
 

Zo werkt de uitgebreide zoekfunctionaliteit  
• Je kan zoeken op hele woorden en delen van woorden. Zo vind je bijvoorbeeld cliënt 

Bernhard als je in de zoekbalk alleen nog maar bern hebt getypt. 

 
• De zoekfunctie is niet hoofdlettergevoelig en negeert leestekens. Dus zoek je op muller dan 

vind je ook cliënt Müller. 
 

• Je kan op meerdere velden tegelijk zoeken. Typ bijvoorbeeld jans groen in de zoekbalk om 
cliënt Jansen in Groenlo te vinden.  
Let op: Cliënten worden alleen in de zoekresultaten getoond als ze aan alle ingegeven 
zoekwoorden voldoen. 
 
 



 
• Bij ieder zoekresultaat kan je via de mouse-over direct doorklikken naar Rapportages, 

Administratie, Dossier of de Cliëntagenda. Je landt dan op de pagina van de cliënt bij wie je 
de link aanklikt.  

 

• Er kunnen maximaal 20 zoekresultaten getoond worden. Als de lijst met zoekresultaten te 
lang is, kan je meer zoekwoorden ingeven om specifieker te zoeken, waardoor je lijst met 
zoekresultaten korter wordt.  

 

• Bij hele korte zoekopdrachten – van 1 of 2 letters – worden eerst alleen resultaten getoond 
die daarmee geheel overeenkomen. Zoek je op AB dan vind je bijvoorbeeld postcode 7141 
AB eerder dan cliënt T. Abcd of een cliënt met als woonplaats Abcoude. 
 

Aandachtspunten bij het zoeken  
Het is in deze pilotversie van uitgebreid zoeken belangrijk om te weten dat zoekresultaten niet 
altijd up-to-date zijn. Het kan tot één kwartier duren voordat nieuwe of bijgewerkte 
cliëntgegevens vindbaar zijn via de zoekfunctie. Bij grote zorgorganisaties kan het mogelijk nog 
langer duren om alle cliëntgegevens bij te werken. 

 

Autorisaties   
De getoonde zoekresultaten zijn op basis van de autorisaties van de gebruiker zichtbaar.  
 

Updatebeleid  
De nieuwe navigatiebalk is een widget. We gebruiken widgets om op verschillende plekken in de 
Ons® Suite dezelfde informatie te tonen. Meer informatie over het releasebeleid van widgets kun je 
vinden in deze handleiding: Releasebeleid widget. 
 

Algemene aandachtspunten bij de pilot   
• De eerste versie van de nieuwe navigatiebalk is nog niet in alle applicaties zichtbaar. Hier 

wordt momenteel door alle ontwikkelteams aan gewerkt.  
 

• De nieuwe functionaliteiten (zowel de navigatiebalk als het uitgebreid zoeken) kunnen 
tijdens de pilotfase veranderen. Dat geldt eerst alleen op testomgevingen, maar in een later 
stadium ook op productieomgevingen. 

 

• De functionaliteit zal niet beschikbaar zijn na een kopie van productie naar test. Dat komt 
omdat de functionaliteit nog niet op de productieomgeving ingeschakeld is. Heb je een kopie 
gemaakt dan moet de functionaliteit opnieuw door Support ingeschakeld worden. 

https://support.nedap-healthcare.com/posts/page/releasebeleid-widgets

